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1. Contexte de I'enquéte

Un gestionnaire d'immeuble a déposé plusieurs demandes de résiliation de bail pour
non-paiement de loyer le ] janvier et e ] février 2011 au méme bureau de la Régie
du logement. Le plaignant se disait surpris de recevoir un avis d'audience, fixée au
[l mars 2011, pour une demande déposée le W février 2011 alors quil était toujours en
attente pour des demandes déposées le ] janvier 2011.

C'est cette premiére plainte qui a amené le Protecteur du citoyen a investiguer le
processus de mise au rile & la Régie au dernier trimestre de l'année 2010-2011 et dont
e présent rapport fait etat des résultats.

2. - Statut de la Régie et pratiques en cours

Créée en 1980, la Régié du logement est un tribunal administratif qui regoit en premiére
instance, a I'exclusion de tout tribunal, toute demande dans le domaine du logement
locatif ne dépassant pas le montant de la compétence de la Cour du Québec
(70 000 $). A la différence des autres tribunaux administratifs qui traitent des litiges entre
les citoyens et I'Etat, la Régie décide de litiges entre des parties privées. La Régie se
caractérise egalement par le tres grand nombre de demandes qui lui sont soumises
- annuellement, en l'occurrence 76 992 demandes ont été introduites ou relancées pour la
mise au réle en 2009-2010%

Pour effectuer la mise au role des demandes, la Régie les répartit en cing grandes
catégories® (les plaintes étant généralement’ traitées en ordre chronologique a l'intérieur
de chaque catégorie) :

Tableau 1 — Délai d’attente avant une premiere audience en 2009-2010

U rgente

1,4 mois
Non-paiement 1,3 mois |
' Fixation et révision |~ 7,5 mois
Prioritaire 8,6 mois |
-Générale - 17,3 mois -

Extrait du Rapport annuel de gestﬂon 2009 2010, p. 30

'L.R.Q., chapitre R-8.1, art.28.

2 REGIE oU LOGEMENT Rapport annuel de gestion 2009-2010, p. 47 et 68.
Op cit. 2, p.30 pour les résultats et p.67 pour le lexique (définition des types de causes).
* A l'exception de causes urgentes. -

-
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Année aprés année, les délais avant d’obtenir une premiére audience constituent le
principal motif de plaintes des citoyens, et ce, tant au Bureau des plaintes de la Régie
qu’au Protecteur du citoyen. En 2009-2010, ces délais étaient a l'origine de 48,5 % des
plaintes recues au Bureau des plaintes de la Régie, soit 426 des 881 plaintes. Au
Protecteur du citoyen, 22,9 % des plaintes regues concernant la Régie en 2009-2010
portaient sur ces délais, soit 43 des 188 plalntes

I convient de noter que :

¢ Les délais moyens pour les causes_ reliées au non-paiement (1,3 mois) et les
. -causes urgentes (1,4 mois) font rarement I'objet de plaintes.

¢ Toutefois, les délais pour fixation de loyer (7,5-mois), les causes prioritaires
(8,6 mois) et les causes générales (17,3 mois) sont beaucoup plus longs, surtout
gu'un bail a généralement une durée de 12 mois (renouvelabfe)' ¢'est done ces
deux derniéres categorles de demandes qui font I'objet de- 1a qua5| -totalité des
plaintes rehees aux de|a|s

3. Role, pouvoirs et méthode d’enquéte du Protecteur du éi_toyen

Le Protecteur du citoyen est une institution de I'Assemblée nationale, indépendante du -
gouvernement du Québec. Il intervient chague fois qu'it a des motifs raisonnables de

croire qu'une ou plusieurs personnes peuvent étre 1ésées par l'acte ou I'omission d'un

organisme- public’. La compétence du Protecteur du citoyen ne s’applique pas toutefois

lorsqu’un organlsme public ou une personne de cet organlsme est tenu d’agir

judiciairement®. '

Dans le cas de la Régie du logement, cela signifie que le Protecteur du citoyen ne peut

‘pas intervenir eu égard a une décision d'un régisseur. Toutefois, il a pleinement
competence concernant le volet admlnlstratlf notamment en ce qui a trait aux délais
“avant la mise au rdle. '

5L R.Q., chapitre P-32, art. 13.-
® 0p. cit 5, art. 18, paragraphe3
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Lors d'une intervention, le Protecteur du citoyen et les personnes qu'il désigne a cette fin
- sont investis des pouvoirs et de limmunité des commissaires enquéteurs’. Dans le
cadre de la présente enquéte, le Protecteur du citoyen a eu recours aux moyens
suivanis :

Demande et obtention d’informations, de documents et de données statistiques
de la Régie du logement.

Entrevues enregistrées de représentants de la Régie: maitres des rdles,
gestionnaires et président de la Régie.

4, Principaux constats

L'enquéte du Protecteur du citoyen a permis d'établir les constats suivants :

a)

b)

En novembre 2010, le président de la Régie a donné une instruction verbale
ayant pour objet de traiter en priorité les causes dites prioritaires, générales ou
fixation et révision plus récentes (3 mois ou moins}, et donc, en devangant leur
mise au rdle par rapport 4 des causes de nature similaire soumises
antérieurement. Pour étre en mesure d'entendre le plus de causes possibles
dans ces catégories, la Régie du logement a décidé d'entendre moins de causes
de non-paiement de loyer. B

Un document de la Régie, daté du 8 novembre 2010, fixe les cibles suivantes a
atteindre d'ici le 31 mars 2011 — en nombre de causes de 3 mois ou moins - pour
les différents types de causes: 1100 dossiers pour les causes' prioritaires,
250 d055|ers pour les causes générales et 1500 dossiers pour les causes flxatlon
et révision®.

Le méme document (supra b) indigue immédiatement sous ces cibles : De pius,
afin d’'afficher des résultats intéressants lors de I'étude des crédits 2010 [sicP, il
fauf garder en téte que les audiences qui permettront de faire diminuer le délai
doivent étre tenues au plus tard le 28 février 2011. '

d) A la suite d’'une demande écrite du Protecteur du citoyen, datée du 5 avril 2011,

la Régie lui a fourni le 13 avril des données statistiques mensuelles, de janvier

! ! Op. cit. 5, art. 25.
V0|rannexe1 page 5.
* Daté du 8 novembre 2010, le document du Service de la recherche et de la planification de
la Régie voulait sirement faire référence a I'étude des crédits 2011-2012 (tenue en avril 2011).

-3-
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f)

)

h)

2010 a février 2011, sur le traitement des nouvelies demandes deposees ala
Régie'®.

Rencontré le 13 mai 2011, le président de la Régie a reconnu avoir donnée une
« orientation », créant une. iniquité pour avoir devancé le traitement de
379 dossiers (selon son estimation). '

A partir des données fournies par la Régie (supra d), le Protecteur du citoyen
estime que, pour les mois de janvier et février 2011, ce sont plutét 607 causes
(486 causes générales et 121 causes prioritaires) qui ont regu un traitement
anormalement rapide; soit inférieur @ 3 mois alors que les délais moyens étaient
de respectlvement 17,3 mois et 8,6 mois pour ces types de causes en 2009-
2010"".

En janvier et février 2011, la Régie a traité 3 fois plus de causes générales que.
lors de chacun des 12 mois précédents. Pour les causes prioritaires,

‘Taugmentation en janvier et février 2011 est de l'ordre de 50 % par rapport aux
-12 mois précédents.

Pour traiter un plus grand nombre de causes prioritaires et générales en janvier
et février 2011, fa Régie a traité moins de causes pour non-paiement ces
mois-la, augmentant les délais pour cette catégorie. La Régie a dd corriger le tir
en février 2011 en traitant des causes pour non-paiement trés recentes (moins
de 30 jours)'?, ce qui explique la plainte originale — décrite plus haut (p. 1) — que
nous avons regue en mars 2011. : S :

La décision d’entendre moins de causes de non-paiement pour libérer du temps

sur les rbles est etonnante puisque' la Régie du-logement a toujours invoqué une

obligation légale du Code-civil du Québec pour justifier la priorité accordée a ce
type de demandes’.

Les impacts p'dur les citoyens sont multiples :

)

Les citoyens dont les causes sont demeurées en attente, souvent depuis plus

d’un an — pendant que la Régie traitait des causes plus récentes de 3 mois ou

moins — n'ont pas été traltes equntablement puisque l'ordre chronologlque n'a pas
été respecté.

19 \/oir annexe 2 pour les données statistiques fournies par la Régie.

" Voir annexe 3.

12 . Voir annexe 4.
* Selon finterprétation de l'article 1971 du Code civil retenue par la Rég|e un retard de trois -
semaines dans le paiement du loyer constitue préjudice en soi puisque le bail doit étre resilié
par le régisseur si le loyer n'est pas payé avant jugement.

_4-
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k) En voyant leur dossier traité beaucoup plus rapidement, certains citoyens ont

bénéficié — sans le savoir — d'un avantage au détriment des autres citoyens,
locataires comme propriétaires en attente depuis plus longtemps d'une audience
devant la Régie du logement. Cet « avantage » a pris plusieurs citoyens
concernés par surprise parce qu'ils ne s'attendaient pas a voir leur demande
traitée aussi rapidement. C'est ce qui explique pourquoi le nhombre de remises a
quadruplé pour les causes générales et augmente denviron 50 % pour les

- causes prioritaires en janvier et février 2011 par rapport aux mémes mois de

2010.

Les données relatives a la véritable performance de la Régie, en 2010-2011,
sont faussées. ' : '

5. Principales dispositions Iégales, réglementaires et " administratives
applicables - ‘ '

Les faits exposés dans le présent rapport soulévent des queétions importantes sur les
plans de I'équité et de la transparence. A cet égard, il est opportun de rappeler les
principales dispositions applicables. :

Equité : Traitement équitable des citoyens

La Loi sur la justice administrative' prévoit que fes procédures menant 4 une
décision individuelle prise a I'égard d’un administré [...] sont conduites dans le
respect du devoir d’agir équitablement.

La Loi sur la justice administrative’ prévoit également que /es procédures sont
conduites dans le respect des normes leégisliatives et administratives [..]
conformément aux normes d'éthique et de discipline qui régissent ses agents, et
selon fes exigences de la bonne foi.

Dans son énoncé de mission’®, la Régie indique qu'elle décide des litiges dont
elle est saisie, dans le cadre d’une procédure simple et respectueuse des régles .
de justice naturelle.

De mé&me, la Régie'’ privilégie les valeurs suivantes : [...] la onaute en misant
sur I'éthique, limpartialité et l'intégrité.

% L.R.Q., chapitre J-3, art. 2.
8 Op.cit. 12, art. 4, alinéa 1.
'S Op.cit. 2, p. 20.

Y Op.cit. 14.
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‘Transparence : Information et résultats représentatifs de la performance réelle

e La Loi sur ladministration publique' affirme /la priorité accordée par
I'’Administration gouvernementale [...] a la qualité des services aux citoyens, efle
instaure ainsi un cadre de gestion axé sur Ies résuftats et sur fe respect du
principe de la transparence.

o La Loi sur ladministration publique’® indique également que /e cadre de gestion
gouvemementale concowrt plus particuliérement : [..] a une reddition de
comptes qui porte sur la performance dans l'atteinte des résultats.

« Dans sa Déclaration de services aux citoyens, ia Régie prend I'engagement

© suivant : Une organisation transparente . nous rendons publics nos crientations

dans notre plan stratégique, ainsi que nos résultats dans notre rapport annuef de
gestion.

6. Analyse

La convergence des données et témoignages recueillis dans le cadre de la présente
enquéte met en lumiére que la Régie a volontairement accordé une préséance indue a
des causes générales et prioritaires en janvier et février 2011. Cela a dailieurs été
reconnu par la Régie. La question qui se pose d'emblée est : pourquoi’?

Motif : améliorer la performance déclarée

Il apparait évident pour le Protecteur du citoyen que lintérét pour la Régie d'avoir
devancé le traitement de causes a long délai de traitement est d’améliorer sa
performance déclarée. Le 28 octobre 2010, devant la Commission de I'aménagement du
territoire, le président de la Régie, M® Luc Harvey mentionnait : Vous savez, ce serait
trés facile pour nous autres, a la veille d’'un dépét, d’un rapport, soit aux crédits ou soit..
soit devant une commission parlementaire, d’arriver avec de bons chiffres. Savez—vous
ce que j'aurais juste & faire? Jaurais juste & entendre, au tours des 3 demiers mois, des
demandes qui ont été déposées récemment. Je baisserai mon délai d’'a peu pres la
moitié. Mais je ne le ferai pas, parce qu’on ne ferait que pelleter en avant les problemes.

Or, deux semaines plus tard, soit le 8 novembre 2010, le Service de recherche et de
planification de la Régie produisait un rapport, portant la mention « CONFIDENTIEL » et
ayant pour objet Etat de situation : résultats pour le délai pour une premiére audience
par rapport aux ¢ibles du plan stratégigue 2009-2013, qui fixait les cibles a atteindre

" R.Q., chapitre A-6.01, art. 1.
' op. c:t 16, art. 2 al|nea5
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pour les causes civiles générales, prioritaires, et fixation et révision dgées de moins de
3'mois. Ce rapport concluait : De plus, afin d’afficher des résultats intéressants lors de
I'étude des crédits 2010 [sicP°, il faut garder en téte que les audiences qui permettront
de faire diminuer le délai doivent étre tenues au plus tard le 28 février 2011.

Rencontré le 13 mai 2011, le président de la Régie a reconnu avoir donné une
orientation, que cela créait une iniquité et qu’il s'agissait d’une erreur dont il assumait la
responsabilité. Confronté a sa déclaration du 28 octobre 2010, il a indique # y a une
erreur dans ce que j'ai dit, il aurait fallu que ce soit 6 mois avant (et non 3 mois) pour
avoir I'effet souhaité sur les délais.

Contexte sous-jacent: Pression liée a P'incapacité de faire face a la demande
depuis une décennie : ' : :

La crise du logement au début des années 2000 a généré une forte croissance des
demandes & la Régie du logement. Dans son rapport annuel 2007-2008, le Protecteur
du citoyen?' indiquait : Depuis F'an 2000, la Régie du logement a progressivement mis
en place diverses mesures administratives afin d'améliorer son service et de tenter de
réduire les délais avant une premiére audience. [...] Or, a l'évidence, I'implantation de
ces mesures administratives au fil des ans n'a pas suffi pour enrayer définitivement le
probléme des délais qui sévit encore aujourd’hui a la Régie. Depuis 2001, diverses
solutions de nature légisiative ont été mises de 'avant, mais n'ont jamais finalement été
adoptées. De fait, la situation des longs délais de traitement pour les causes générales
et prioritaires est demeurée pratiquement inchangée au cours de 5 derniéres années.

Tableau 2 — Délais en mois par type de causes

gy e Delal e e e
. TYPe [ 5505-2006 | 2006-2007 | 2007-2008.| 2008-2009 | 2009-2010 | Moyenne
Non- ' : _ )
paiement 1.4 1.4 1.3 1.3 1,3 1.3
Fixation de
oyer 8,0 7.4 7,0 6,8 75 7,3
Cause civile '
générale 174 | 17,2 18,4 15,9 17,3 17.2

| Cause civile ' ' '
prioritaire 8,8 94 85 6,7 86 8,4
Cause civile 15 16 16 14 14 15
| urgente :

% Daté du 8 novembre 2010, le document du Service de la recherche et de:la planification de
la Régie voulait sGrement faire référence a l'étude des crédits 2011-2012 (tenue en avril 2011).
Voir page 5 de Fannexe 1. _

2! PROTECTEUR DU CITOYEN, Rapport annuef d’activités 2007-2008, p.149. |

-7-
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Pour le Protecteur du citoyen, 'arriéré important et de longue date crée un contexte
. particulierement difficile & la Régie®. Cela ne saurait justifier la Régie d'avoir accordé
une priorité indue a des causes générales et prioritaires en janvier et février 2011.
Toutefois, ce contexte aide a comprendre pourguoi une telle décision a pu étre prise’
bien qu'elle aille a l'encontre, entre autres, du respect de la Loi sur la justice
administrative, de 'équité et des bonnes pratiques.

7.  Recommandations

En s'appuyant sur les faits établis au cours de la présente enquéte, l'analyse du
Protecteur du citoyen I'améne a formuler 2 recommandations :

Recommandation 1

Considérant que :

s le président de la Régie a donné une instruction verbale ayant pour objet de
devancer le traitement des causes générales, prioritaires ou en fixation et
révision plus récentes (3 mois ou moins) au détriment de citoyens ayant
soumis antérieurement des causes de nature similaire; -

e cette instruction a fait I'objet d’'une planification a l'avance dans le but précis
de faire diminuer les délais déclarés par la Régie pour I'année 2010-2011;

s cette instruction a été donnée a I'encontre de la transparence attendue d'un
organisme public; '

e cette instruction constitue une iniquité (susceptible de miner la confiance que
les citoyens doivent avoir envers tout tribunal et en Poccurrence, envers la
Regie);

t23

« la Loi sur la Régie du logement® prévoit Ies'dispositions applicables lors d'un

tel manquement.

Il est recommandé au ministre des Affaires municipales, des Régions et de I'Occupation
du territoire de demander au Conseil de la justice administrative de faire enquéte sur la
-situation décrite dans le présent rapport.

S

2 A cet égard, le Protecteur du citoyen a déja recommandé une révision du cadre légal de
_ |la Régie du logement dans son rapport annuel 2007-2008, p. 150-151.
2| R.Q. chapitre R-8.1, art. 9.5.

-8-
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Recommandation 2

Considérant que :

» la performance réelle de la Régie quant a ses delais en é010-2011 sera faussée
par I'instruction précitée.

Il est recommandé qu'une note soit ajoutée ou annexée au Rapport annuel 2010-2011
de la Régie pour indiquer au lecteur les limites des données déclarées relatives aux
délais, que cette note spécifie également I'impact de l'instruction sur les délais rapportés
et gu'elle soit validée par un verificateur externe 2 la Régie.

Enfin, le Protecteur du citoyen a obtenu I‘as'surance‘de la Régie que cette pratique
inéquitable dans la gestion des rdles avait cessé, et ce, depuis le 1% avril 2011.







ANNEXE 1
RAPPORT DU 8 NOVEMBRE 2010

ETAT DE SITUATION : RESULTATS POUR LE DELAI
POUR UNE PREMIERE AUDIENCE PAR RAPPORT
AUX CIBLES DU PLAN STRATEGIQUE 2009-2013






Régie du
fogement

Québecza

CONFIDENTIEL

Objet - Etat de situation : résultats pour le délai pdur une p'remiére audience par
" rapport aux cibles. du plan stratégique 2009

Date . 8 novembre 2010

Auteur " NN

-2013

Cibles établies lors de la production du plan stratégique 2009-2013

Délais
Objectifs | 2008 | 2000 | a0 | aom | 2012 R
1.1.4 Réduire les délals d'attente tans (8 tauges ’ : ’
#utrés qua [o racouvrenvent de loyer, : )
. . .| Teux ajustement
Non-paiement - Cibls © 5 semaimss Gllls semaine] B4 Mainiien Maintlef Maintlen
. Gitle mols| 1.3 mois
Taux ajustement TR i
Causes v vigenies - Cbis : 5 semahes Cibie semsingl 6,5 vem Malnlien Maintlen Maintien 5.0 saifl 5,0 sgm
Cibla meis| 1,5 mols 1.4 mais 1,3 mais
Taux ajusternenl L e R e Ty
Causes tiviles priorifalres - Glble : 25 semzines Ciole samaine; 586 sem 374 s 36,3 sem 35,2 sem 30,7 sem 26,7 sum
. Cibla mols| 8.9 emals 8,6 mofs. | -84 mois 8.1 mpis 7.1 mois §.1.mois
: _ Taux sjustement R D
Causes siviies gendrates - Cible + 64 gemaines Cible u;gm:n’na_ BOE sem | 78.4 sem 6.1 sein 13,8 semn §9.0 gem 54,5 sem
Cibile mtiis| 18,8 mois | 18 4mpis. | 17,5 mois 170 mols 14,9 inois
. Tau ajusteme D L e D T, AL :
Fixation el révislon - Gibk : 26 ssmaines Gl semaite] 38sem | 348 sen | 39.8sem 32,8 5em 79,5 sem 286 sern
Cible mols| 8,3 eole 8,0 mels 7Amois | 7,8 mois 5,5 nols 6.1 mofs -
Causes civiles en attente
Objectifs | 2008 | 2009 | 2010 | 21 [ 2012 | 2013
1,21 Diminuer la yolume des causes civlles en : :
aftente, . . o
o Taux ajusternani ki o )
" b i . Maini
Molns d'un an bl dossiars Maintian aintien

Enlre {an el2 ane

Taux ajustsment
Cible dossiars

l Maintien } Mainlian

Plus de 2 ans

i

Cibie doaslers

Taux ajustoment RN

Maintien

Manilen
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Résuitats annuels com_parativement aux cibles du plan stratégique

Délais
Obectifs , N |_2a08 [ zo09 [ 2010 [ 2041 | =013 | 201%
1.1.7 Réduire les défals dattente duns les causes
autres Hud J¢ recowsrement de loyer, :
- L Taux ajostement . - s Al R e
. . Glble semainel. Eﬁsem daintien Figlten Mainlisn 54 0
Non-paisment - Cibie : 5 semaines is{ - ) . 1.2
: . 43 3 5.6
13 i3 1.3
Waiatien Malntien Malntien
Causes civiles urgentes - Cible : § semaines o
* 6.1 63 59
14 A4

Clble semains ,

Causss civlles prioritalres - Clble : 25 semaines Cibla iois|.
) |_Régsutals semaine
REgultaly mais
Taux gjusteient e s ;
. : Clbls semalne 8Ga 784 3.8
Causes civites généraies - Cibie ; 64 semaines - Chlemes] 18, 18,1 i7a
' Résiats gemalng B FER _B62
Réeyitate mois 15,8 152
Taux alustemant e T
. Cibie semmaing 36,0 . 344 - 33.9 Ly 4.8 26,6
Fixation el révision - Cible ; 26 semeines Citbls mols &0 748 . 1.8. G.9 5.1
T Resullais sgnmana 795 32,7
e : Résuliats miis 6.8 - 75
2011+ : Resyllats a4 30 sepiembre 2070, -
Causes civiles en attente
"Dhjectifs 7008 | 2008 | 2010 . ] zaii* 2012 ] 2013
.z 7 Dfntinuer e volume des causns cnﬂles aif i - "
akente. . e
o fun : %‘ia— Walnfien | Maintien
' R TR
Entra 1 an ot 2 ans © Nablen HRaintizn
-Plus de 7 ans Maintian ‘Maintten

011 Résultals Gu 30 Soplambre 2010,

‘Dans la présente ana yse le volume de linventaire ne sera pas analysé car I'atteinte de la cible, en
excluant les dossiers de plus de 2 ans, est trop variable et trop spéculative.

: Lehmma‘uon des dossiers de plus de 2 ans restreint Ia production de masse qui serait nécessaire pour
atteindre la cible de diminution du volume en attente, compte tenu de la lourdeur des dossiers Agés &
traités. |l est cependant possible que la Régie atteigne ces clbles; mals il s "agirait d’un boni compte-tenu
des actions qui doivent &tre prises pour atteindre les cibles des délais pour uns premiare audiencs.
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_Plloduction pour répendre aux cibles du PS entre nove-mbré‘2010 et mars 2011

Non-paiement

Cible semaine| 4,6 sem
Cible mais| 1.3 mois
Résultats semaine| -~ 5,8
Résultats mois 13
Production effestuds] 20933
. Production raquise 20 935
-Age de Ja prod. Requise 1,3

- Non-palement - Cible 5.6 semairies

Production 2009-2010 r 41 285 audiences

_Résultat 31 mars 2011/ 13

Selon Inventaire au 31 octobre 2010, il ne reste que 4 dosslers en Non-paiement qui auront plus
de 2 ans au 31 mars 2011. Ce volume n'affectera pas le délal moyen.

Présentement, la Régie répond a ta ciblg etablit pour 2010-2011. , _
La production des 6 derniers mois ds 2010-2011 devrait étre comparable aux 6 prermiers maois et
devrait assurer un maintien du délai au niveau de fa cible. : ‘

ACTION REQUISE : MAINTIEN DE LA PRODUCTION SELON LA TENDANCE PRESENTE.

Causes civiles urgentes

Cible semane] 6.5

Cible mois| 1.6
. . . . : Résultats semaine] ~ 59

. f tes « Cible : 6.5 s ‘ - - - —
Causes civiles urgentas ible : 6.5 semaines Reésultats moie 14

Production effeciuse| - 3 460
Production requise 3 480
Age de la prod. Requise 1.4

Production 2009-2010 * 6 762 audiences

vy

Résultat 31 mars 2074 1,4

. Selon !'ihvantaire au 31 octobre 2010, it ne reste que 11 dossiers en causes civiles urgentes gui

aucont plus de 2 ans, dont 2 & metire au 816, Ce volume n'affectera pas le délaj mayen,

_Preésentermnent, [a Régie répond § Ia cible établit pour 2010-2011. _ ~ _
~ La production des 6 derniers mojs de 2010-201 1 devrait étre comparable aux 6 premiers mois et

devrait assurer un maintien du-délai su niveau-de la cible. :

AGTIOM REQUISE : MAIMTIEN DE LA PRODUCTICN SELON LA TENDAMCE PRESENTE,



CONFIDENTIEL

Causes clviles prioritaires

| Causes civiles prioritaires - Cible : 35,2 semaines

Cible semains

Gibile mois

Résultats semalng

__Réstiltats mojs 2

Production effectuéel

Production + 2 ans

Ags de Ia prod. 2 ans . :
Frodugtion requise 1100 Rales requis

Age de la prod: Requise 15 ] 241

Procduction 2009-2010 : 2 081 audiences

Résultat 31 mars 2011| 8,1

» Selon linventaire au 31 octobre 2010, Il reste 379 dossiers en causes civiles prioritaires qui
auront plus de 2 ans au 31 mars 2011, dont 61 & metire au réle. Ce volume affectera ie délal
pour une prerrnere audrence car 85 % de ces dossiers en sont & leur prem!ére audience (321 sur
379),

Frésentement, la Regie ne répond pas a la cible établit pour 2010-2011.

Pour répondre a la cible du plan stratégique au 31 mars 2011, 1 100 dossiers-4gés de 3 mois ou
moins devront &tre entendus en audience afin de diminuer le délai & 8,1 mois. Ca volume
représente approximativernent 241 réles (sn moyenne, 50-80 min par dossiers);

ACTION REQUISE : ENTENDRE 1 100 DOSSIERS AGES DE 3 MOIS GU MOINS D'IC! LE 31 MARS
2011 POUR REPONDRE A LA CIBLE DU DELAI POUR UNE PREMIERE AUDIENCE. :

Causes civiles générales

Cible semaine] | 73,8
‘ Cblemois 17,0
- Résultats semaine 68,2
Résultats mojs| 152
Production effactuéel 2 781
Praduction + 2 ans 1 598
Agedelaprod 2ans| 223
Production raquise| - 250 Réies requis

Age de la prod. Requise 1.6 51
Reésultat :3‘1 mars 2011 16,9

Causes clviles générales - Clble ; 73,8 semaines -

Production 2008-2010 ; 8 222 audiences

)> Selon l'inventaire au 31 octobre 2010, il reste 1 825 dossiers en causes crv:les géanérales qui

auront pius da 2 ans au 31 mars 2011, dont 224 & metire au rile. Ce volume affectera je délal
pour une premiére audience car 88 % de ces dossiers en sont & leur premiére audience (1 596
siur 1 828). .

Presentement la Régie ne répond pas a la cible établit pour 2010- 2011 'en considérant
inventaire de plus de 2'ans & réduire d'ici Iz 371 mars 2011,

Pour répondre & 1a cible du plan stratégigue au 31 mars 2014, 250 dossiers agés de 3 mois cu
moins devront étre entendus en audience afin de diminuer ie délai & 17,0 mois. Ce volume
représente approximativerent 51 réles (en moyenne, 47 min par dossiers). Le volume de
dossiers de deguerpissement ou de reprise de logement (volumes importants en début d'annge
et généralement fraités en moins de 3 mois) pourrait &tre un bon moyen d'ootenir le volume.de
dossiers jeunes requs pour atteindre la cible.

ACT ON REQU#SE ENTENDRE 250 DOSSIERS AGES DE 3 MOIS OU MOINS TICI LE 31 MARS
2011 POUR REPONDRE A LA CIBLE DU DELAI POUR UNE PREMIERE AUDI ENCE :



CONFIDENTIEL

Causes en fixation et révision

Cible semaine|
__ Cible mois|
Résuitats semalneZ
Résultats mols b
Production effectuée
Production + 2 ans
_Agedelapred, 2 ans _
Production reguise ___YRdles requis
: Age de.la prod. Requizel} 14 250
Résultat 31 mars 2011 7,6 , ,

Fixation et révlisic')n -Clble ; 32,9 semaines

Production 2009-2010: 3 108 audiences

> Belon l'nventaire au 31 octobre 2010, il reste 175 dossiers en fixation et révision qui auront plus
de 2 ans au 31 mars 2011, dont 10 & mettre au réle. Cs volume aifectera le délal pour une
. premiére audience car 99 % de ces dossiers en sont a leur premiére audience (174 sur 175).
> Présentemant, la Régle ne répond pas & la cible étabiit pour 2010-2011 en considérant
Vinventaire de plus de 2 ans a réduire d'icl | 31 mars 2011.
> Pour répondre & la cible du plan stratégique au 31 mars 2011, 1 500 dosmers égés de 3 mois ou’
meins devront étre entendus en audience afin de dlmlnL:er le délai & 768 mois. Ce vo[ume
. represente approximativement 250 réles (en movyenne, 6 dosslers par rile).

ACTION REQUISE ; ENTENDRE 1 500 DOSS&ERS AGES DE 3 MOoIS OU MOINS DICI LE 37 MARS
Z011 POUR REF’ONDHE ALa CBILE DU DELM POUR UNE PREMIERE AUDIENCE.

" Conclusicn

NON-PAIEMENT :
ACTION REQUISE MAINTIEN DE LA PRODUCTlON SELON LA TENDANCE PRESENTE

CAUSES CIVILES URGENTES
ACTION REQUISE : MAINTIEN CE LA PRODUCTION SELON LA TENDANCE PRESENTE

CAUSES CIVILES PRlORITAIRES
ACTION REQUISE ENTENDRE 1 100 DOSSIERS AGES DE 3 MOIS OU MOINS DMCI LE 31
MARS 2011 POUR REPONDRE A LA CIBLE DU DELAI POUR UNE PREMIERE AUDIENCE :

CAUSES CIVILES GENERALES
ACTION REQUISE : ENTENDRE 250 DOSSIERS AGES DE 3 MOIS OU MOINS DICI LE 31
MARS 2011 POUR REPONDRE A LA CIBLE DU DELAI POUR UNE PREMIERE AUDIENCE.

CAUSES FIXATION ET REVISION :
ACTION REQUISE : ENTENDRE 1 500 DOSSIERS AGES DE 3 MOIS OU MOINS D'ICI LE 31
MARS 2011 POUR REPONDRE A LA CIBLE DU DELA| POUR UNE PREMIERE AUDIENCE,

De plus, afin d'afficher des résultats intéressants lors de 'étude des crédits 20190, il faut garder en .

téte gue les audiences qui permettront de faire dwmnﬁer le délai doivent etre tenues au plus tard
le 28 févrler 2011.






ANNEXE 2

NOUVELLES DEMANDES DEPOSEES
A LA REGIE DU LOGEMENT
DE JANVIER 2010 A FEVRIER 2011
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ANNEXE 3

COMPILATION DES DONNEES DE L’ANNEXE 2
PAR LE PROTECTEUR DU CITOYEN






janv-11

féur-11

Total 24 bureaux janv-10  févr-10
non palement nouvelles demandes déposées 4289 3850 4261 3649
nouvelles demande_s_p_uur lesquelles uqe date d'audience a été fixge 1819 3431 3780 3292
{31'mars.2011)
% ’ 89% 39% 89% 90%
variation pondérée dunombre de nouvelles demandes avec date 14 40
d*audience en 2011 comparativement au méme mois de 2010
Total 24 bureaux janv-10 Févr-10 janv-11 févr<11
Causes prioritaires nouvelles démandes dép’oséeé 311 323 293 271
i n g g P 2 '
nouvelles demandes pour ]esquell.es une date d'audience a été fixée 08 118 144 ies
(31 mars 2011) _
% _ 32% 37% 49% 62%
 variation pondérée du nombre de nouvelles demandes avec date ' 53 - '
d'audience en 2011 comparativement au méme mois de 2010
Total 24 bureaux janv-10  févr-10 janv-11 févr-11
Causes civiles générales rouvelles demandes déposées 653 657 ‘636 631
suvelles demandes peur | Il date d'audi até fixé .
nouvelles demandes peur lesque es une date d'audience a été fixée 119 116 327 301
{31 mars2011) ’ ' .
‘ % : ‘ . 18% 18% 51% 62%
variation p.on‘déré'e du nombre de nouvelles demandes avec aate 206 250
d'audience en 2011 comparativement au mé&me mois.de 2010 ‘ ’
Tetal 24 bureaux
varlation pondérée du nombre de nouvelles demandes avec date d'audience
en 2011 comparativement.au méme mais de 2010.
300
‘ . 280
206
200 -
150
100
52
50 s
0 n T T
-14 - janv.-11 févr.-11
50 ‘

‘W non-paiefient W ¢dusés prioritaires _causes civiles générales
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ANNEXE 4

COURRIEL DU 7 FEVRIER 2011

VOLUME A ENTENDRE POUR RETABLIR
LE DELAI EN NON-PAIEMENT






Régie .
du logement

Quebec = I'W/oluune 4 entendre pour rétablir [¢ délai en non-pamment

A: R
Date: 2011-02-07 14:30 :
Objet : Velume 4 entendre pour rétablir le délai en non-palement

CC:

Bonjour,

En considérant que Février 2011 ressemblera & Janvier 2011 (seit avec une moyenne de 1.5 mois comme délai pour les
dossiers de Non-paiement), il faudrait que 3 900 dossiers (ou enire 108 et 110 rbles) solent entendus en Mars 2011 avec
‘comme dge moyen 1.2 mois (36 jours) maximum. Evidemment, plus Vige des dossiers sera bas, moins il sera nécessaire
d'en mettre aurdle: Idéalement, il faudrait viser 30 jours ou moins d'attente entre l'introduction de la demande et 1a 1ere
audience. De plus, afin de fagiliter Fatteinte de la cible, il seraif préférable de ne pas metire au role Jes dossiers de non-
paiement qui-ont déja eu une aundience (bien que trés rare) de fagon 2 libérer le maximum de place sur [es rdles.

: Man. bomizre. | Delai moyen
' » dossiers autience
paisment -
I ertendus {mois) .
LA o 4118 R
Rat 44729 _ 1.3
Juin 3917 1.2
Jujllet 37197 1.2 '
Aot 3204 1.3
Septembre 4137 1.3
Cctobre - 3aay 1.3
Flovambra 4 116 10
Cécembre. 2 TEE 1.3
Janvier 3 Us0 1.5
Février '3 Ba0 1.5
Mars. - k. 3300 . 120
2010-210141 46 283 1.3

Je suis disponible si vous avez d'autres questions.

Serviee de !a planification et de la recherchs

Direction des services organisationnels
Direction géndrale de |'administration et
des directions territoriales et DII’GCUD‘H

du Bureau de |z Présidence

Régie du Jogement

o
T 30 ANS

RGDL  DE GERVICE

5199, rue Sherbraoke Est, bursau 2161






