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Québec
Septembre 2010

Monsieur Yvon Vallieres

Président de I’Assemblée nationale
Hétel du Parlement

Québec (Québec) G1A 1A4

Monsieur le Président,

Conformément a l'article 28 de la Loi sur le Protecteur du citoyen et a I'article 38 de la Loi sur le
Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux, je vous transmets le 40° Rapport
annuel du Protecteur du citoyen, pour I'exercice 2009-2010.

Le rapport annuel de gestion du Protecteur du citoyen pour le méme exercice est intégré a ce
rapport, conformément a I'article 35.1 de la Loi sur le Protecteur du citoyen.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma haute considération.

La protectrice du citoyen

%ﬁ% /J%{Mal{

Raymonde Saint-Germain





