
Paragraphe 17e de l’article 4 du Règlement sur la diffusion  
DIVULGATION DES RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX DÉPENSES  

FRAIS DE FORMATION DU PERSONNEL ENGAGÉS - PROTECTEUR DU CITOYEN  

PÉRIODE : 1ER OCTOBRE 2018 AU 31 MARS 2019 

Description de l'activité Unité administrative 
Nombre de 
participants 

Date Lieu 
Coût d'inscription  

par personne 

Cadre juridique et analyse de recevabilité en matière de harcèlement psychologique DRHA 1 2018-11-13 Québec 295,00 $  

Être plus stratégique dans vos rédactions volet 2 DEAP-DESS-DEDEP 17 2018-11-13 Québec et Montréal 255,26 $ 

Atelier de co-développement à l’intention du personnel de coordination DEAP-DESSS-DEDIP 11 2018-11-06 / 2019-03-18 Québec 122,72 $ 

Coaching : Intégration et facilitation en développement du leadership DEAP 1 2018-11-22 au 2019-02-05 Montréal 2 540,56 $  

Communiquer efficacement en toute circonstance DEAP 25 2018-12-04 
Montréal  
Québec 

251,48 $  

Développements récents en droit de la santé et en droit municipal DEAP 2 2019-01-21 / 2019-03-29 
Québec 

Bécancour 
505,50 $  

Droit québécois des ressources naturelles et de l'énergie DEAP 3 2018-10-18 Québec 60,00 $  

Éthique et intégrité dans les services publics DEDIP 1 2019-01-11 Québec 376,12 $  

Évaluation de la performance, mobilisation et collaboration dans l'équipe BP – VPAIP – VPSCU – DRHA 13 2018-10-18 Québec 399,00 $  

Éviter les évictions pour non-paiement de loyer DESSS 1 2019-02-25 Montréal 50,00 $  

Formation au module - Accès à l'information et protection des renseignements personnels DSG 1 2018-10-03 Québec 1 050,00 $  

Formation du Barreau de Québec DAJIS 2 2019-03-14 Québec 146,25 $  

L’offre publique de soins et services de santé DESSS 33 2019-01-28 Québec 15,15 $ 

Survol et introduction aux Premières nations DEAP – DAJIS – DEDIP 20 2019-01-23 Québec et Montréal 137,12 $ 

Adapter ses services pour établir une nouvelle relation  DEAP – DAJIS – DEDIP 21 2019-01-30 Québec et Montréal 95,34 $ 

Formations en ligne du Barreau de Québec (Résidents temporaires, droit et réalité autochtone, 
droit administratifs, enquête administrative) 

DESSS – DEAP 4 2018-11-15 Québec 152,75 $ 

Gérer le temps et les priorités DRHA – DESSS – DAJIS – DTIGD 14 2018-11-13 Québec 205,71 $ 

Programme préparatoire à la retraite DEAP – VPAIP – DCOM - DEDIP 4 
2018-11-08 / 2018-12-03 

2019-03-25 
Montréal 
Québec 

300,00 $ 

Congrès annuel de l’International Corrections & Prisons Association (ICPA)  – Au-delà de 
l’incarcération, regard vers l’avenir 

DEAP - VPSCU 2 2018-10-22 Montréal 860,75 $ 

Formation Excel - tableurs et feuilles de calcul DEDIP – DAJIS 17 2018-11-21 Québec 251,24 $ 

Colloque 2018 GP-Québec (Gestionnaire de projets publics au Québec) 

Transformation numérique comme gestionnaire de projets, êtes-vous prêts 
DTIGD 1 2018-10-24  Québec 303,64 $ 

Triage : L’urgence de prendre les bonnes décisions DESSS 14 2019-02-17 Québec 342,86 $ 

La prise de parole en public DEAP 1 2019-03-26 Québec 1 199,00 $ 

La protection des personnes vulnérables DEAP 4 2019-02-01 Montréal 470,80 $ 

L'approche de transformative en résolution de conflits DRHA 1 2018-10-24 Québec 495,00 $ 

Approche palliative, plan thérapeutique infirmier DESSS 7 2018-10-10 Montréal 1545,31 $ 



Description de l'activité Unité administrative 
Nombre de 
participants 

Date Lieu 
Coût d'inscription  

par personne 

Enquêtes internes DEDIP-DEAP-DESSS 13 2019-01-22 Québec 298,85 $ 

Le plan thérapeutique infirmier, mythes et réalité DESSS 3 2018-10-02 Montréal 26,00 $ 

Les controverses en droit de la santé DESSS 1 2019-03-26 Longueuil 165,00 $ 

Les grands rendez-vous de l'information du Barreau de Québec DAR 1 2019-02-27 Québec 300,00 $ 

Les pénalités administratives DEAP Montréal 2 2019-03-26 Montréal 65,00 $ 

Conférence expérience client DCOM 1 2018-11-14 Québec 895,00 $ 

Médias sociaux pour le secteur public  DCOM 1 2018-10-28  Québec  595,00 $ 

Méthodes en cyber-enquêtes DEDIP 15 2018-10-30 Québec 458,00 $ 

La mobilisation au cœur de nos interventions 
BP – VPAIP – VPSCU – DRHA 

DEAP – DESSS – DAJIS – DEDIP – DRHA 
11 2018-10-18 Québec 399,00 $ 

Mobilisation et collaboration dans l'équipe  DEAP – DESSS – DEDIP  10 2019-02-05 Québec 327,60 $ 

Mobilisation et collaboration dans l'équipe pour les gestionnaires 
BP – VPAIP – VPSCU – DRHA 

DEAP – DESSS – DAJIS – DEDIP – DRHA 
11 2019-01-15 Québec 279,20 $ 

Nouvelles tendances en gestion de la performance au travail DRHA 1 2018-11-06 Québec 559,00 $ 

Éviter l’éviction en cas de non-paiement de loyer DEAP 1 2019-03-31 Montréal 50,00 $ 

Prises de notes, rédaction stratégique, procès-verbal DEAP - DESSS 12 2018-12-13  
Québec  
Montréal 

169,64 $ 

Programme civil de formation des enquêteurs de l'administration publique DRHA – DEAP – DAJIS – DEDIP 13 2019-02-11 / 2019-03-05 Québec 343,00 $ 

Se comporter avec des personnes au comportement difficile DEAP – DESSS – DRHA – DSG 21 2019-03-13 Québec 44,29 $ 

Cours de conversation anglaise DESSS 2 2019-03-31 
Québec 
Montréal 

480,00 $ 

Gérer le stress et maintenir l’équilibre DRHA – DTIGD – DESSS – DEAP -  15 2018-10-17 Québec 163,33 $ 

Programme de soutien aux études DESSS-DEAP-DEDIP 7 
Formations tenues entre le  
2018-10-01 au 2019-03-31 

Québec 
Montréal 

558,75 $ 

Forum canadien des Ombudsman VPSCU 1 2019-03-08 Toronto 650.00 $ 

Installation et configuration de Windows 10 DTIGD 1 2019-02-22 Québec 1 695,00 $ 

Création de requêtes pour non-informaticiens MS-SQL DTIGD 1 2019-01-17 Québec 860,00 $ 

Sécurité des infrastructures et des logiciels systèmes DTIGD 1 2019-01-09 
Montréal  
Québec  

795,00 $ 

 

ABRÉVIATIONS DES UNITÉS ADMINISTRATIVES :  

BP : Bureau de la Protectrice  
VPAIP : Vice-protectorat – Affaires institutionnelles et prévention 
VPSCU : Vice-protectorat – Services aux citoyens et aux usagers 
DRHA : Direction des ressources humaines et de l’administration 
DESSS : Direction des enquêtes en santé et services sociaux 
DEAP : Direction des enquêtes en administration publique 
DEDIP : Direction des enquêtes sur les divulgations en matière d'intégrité publique 
DSG : Direction du soutien à la gouvernance  

DAJIS : Direction des affaires juridiques et des interventions spéciales 

DTIGD - Direction des technologies de l'information et de la gestion des données 

DAR : Direction de l'accueil et de la recevabilité 
DCOM : Direction des communications 




