
Paragraphe 17e de l’article 4 du Règlement sur la diffusion  
DIVULGATION DES RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX DÉPENSES  

FRAIS DE FORMATION DU PERSONNEL - PROTECTEUR DU CITOYEN 

PÉRIODE : 1ER OCTOBRE 2020 AU 31 MARS 2021 

Description de l'activité Unité administrative Nombre de 
participants Date Lieu Coût d'inscription 

par personne 
Participation à trois webinaires de l’Institut d’administration publique de Québec DCOM 1 2020-10-01 / 2020-10-29 

2020-12-02 Québec 50,00 $ 

Fatigue de compassion et résilience vicariante DEAP – DESSS – DRHA – DAR 
DSG – DTIGD – DSG - DAJIS 51 2020-10-02 / 2021-02-02 

2021-02-24 Québec / Montréal 224,61 $ 

Passeport annuel – IGF Québec DRHA 4 2020-08-31 / 2020-09-01 Québec 86,25 $ 

Enjeux de la réforme en santé DEAP - DESSS 28 2020-10-20 Québec / Montréal 71,43 $ 

Favoriser son bien-être et prévenir l'épuisement DRHA 1 2020-11-03 Québec 12,62 $ 

Mobiliser son équipe BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 12 2020-10-28 Québec / Montréal 220,83 $ 

Profil de personnalité en 4 couleurs BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 12 2020-10-16 Québec / Montréal 220,83 $ 

Analyse, logique et raisonnement déductif DESSS 1 2020-10-14 Québec 795,00 $ 

Cours de conversation anglaise DAR – DESSS 5 2020-10-01 au 2021-03-31 Québec 563,80 $ 

Coordonner des équipes de travail à distance DEAP – DESSS – DÉDIP 6 2020-11-10 Québec / Montréal 306,25 $ 

Saisir l’appareil gouvernemental VPSCU – DCOM – DRHA – DAR 
DSG – DESSS – DEAP – DTIGD – DÉDIP 75 2020-11-03 Québec / Montréal 74,67 $ 

La communication non violente DCOM – DRHA – DAR 
DSG – DESSS – DEAP – DTIGD – DÉDIP 32 2020-10-28 Québec / Montréal 71,43 $ 

Maître à bord pour mieux faire ensemble DRHA 11 2020-11-18 Québec 152,73 $ 
Webinaire - La garde en établissement et le consentement aux soins, les notions de base pour une juste 
représentation devant les tribunaux DEAP 1 2020-11-24 Montréal 125,50 $ 

Webinaire-  Droit locatif: la jurisprudence récente depuis l'entrée en vigueur des nouvelles dispositions DEAP 1 2020-11-23 Montréal 36,75 $ 

Le Protecteur du citoyen à la rencontre des cultures juridiques autochtones BP – VPAIP - DAJIS – DEAP – DSG 
DESSS – DÉDIP - DAR 16 2020-12-02 Québec / Montréal 312,50 $ 

Se réapproprier son Rôle de leader dans un contexte de gestion à distance BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 12 2020-12-03 Québec / Montréal 220,83 $ 

Reconnaître et valoriser son équipe BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 12 2020-11-26 Québec / Montréal 220,83 $ 

Prévenir et gérer les conflits BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 12 2020-12-15 Québec / Montréal 220,83 $ 

Cours de préparation à la retraite DÉDIP 1 2020-12-03 au 2020-12-05 Québec 300,00 $ 

Excel intermédiaire DÉDIP 1 2021-01-12 Québec 255,00 $ 

Webinaire – Les développements récents en matière d’accidents automobile 2020 DEAP 2 2020-11-05 Québec 465,00 $ 

Conférence Services à la clientèle DCOM 1 2020-11-25 Québec 476,00 $ 

Formation complète en Excel DRHA 1 2020-08-01 au 2021-03-31 Québec 219,95 $ 



Excel professionnel DÉDIP 1 2021-01-20 Québec 127,50 $ 

Traitement des incidents de confidentialité impliquant des renseignements personnels : analyse, processus et 
plan d’intervention DSG 1 2021-01-27 Québec 540,00 $ 

Journée de conférences Agenda PR 2020 DCOM 1 2020-11-19 Québec 299,00 $ 

Influencer dans un contexte de changement BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 12 2021-02-17 Québec / Montréal 280,83 $ 

Positionnement et discussions courageuses BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 12 2021-02-01 Québec / Montréal 280,83 $ 

Conférence Résilience: L'art de rebondir ensemble BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 100 2021-01-26 Québec / Montréal 49,00 $ 

Passeport pour formations offertes par l’Institut d’administration publique de Québec BP – VPSCU – VPAIP - DEAP – DAR - DESSS 
DRHA – DTIGD – DSG – DÉDIP 12 2021-03-01 au 2021-06-30 Québec 66,67 $ 

Conférence virtuelle - Conciliation travail-vie personnelle DRHA 1 2021-02-04 Québec 18,72 $ 

Webinaires du Barreau du Québec intitulés « De choses et d’autres en droit de la famille », « L’ADN des 
gagnants, rebondir après une pandémie », « Les modifications aux lois sur la protection des renseignements 
personnels » et « Profilage racial » 

DAR 1 2021-02-11 / 2021-02-12 Québec 260,00 $ 

Webinaire Barreau du Québec intitulé L'innovation : impacts, enjeux et défis pour la profession juridique VPAIP 1 2021-01-22 Québec 107,50 $ 

Webinaire Barreau du Québec intitulé : Personnalités difficiles - Qui sont-elles ? VPAIP 1 2021-01-22 Québec 58,75 $ 

Webinaire Barreau du Québec intitulé : La protection des personnes vulnérables 2021 DAJIS 2 2021-01-29 Québec 570,00 $ 

Planification stratégique et déploiement DSG 1 2021-03-31 Québec 525,00 $ 

Formation du Centre de prévention du suicide intitulée : Relayeur DEAP – DAR – DESSS – DÉDIP 11 2021-02-09 / 2021-02-10 Québec / Montréal 36,36 $ 

Journée stratégique - Droit administratif en virtuel DAJIS 1 2021-01-07 Québec 600,00 $ 

Comment enquêter : Les principes fondamentaux d'une enquête efficace DÉDIP 1 2021-03-12 Québec 595,00 $ 

Droit du travail - Les rapports individuels de travail DAJIS 1 2021-02-01 Québec 91,50 $ 

Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles DAJIS 1 2021-02-01 Québec 68,00 $ 

Droit du travail - Les rapports collectifs de travail DAJIS 1 2021-02-01 Québec 68,00 $ 

Tableau de bord DSG 2 2021-03-26 Québec 525,00 $ 

ABRÉVIATIONS DES UNITÉS ADMINISTRATIVES : 

BP : Bureau de la Protectrice  
VPAIP : Vice-protectorat – Affaires institutionnelles et prévention 
VPSCU : Vice-protectorat – Services aux citoyens et aux usagers 
DRHA : Direction des ressources humaines et de l’administration 
DESSS : Direction des enquêtes en santé et services sociaux 
DEAP : Direction des enquêtes en administration publique 
DEDIP : Direction des enquêtes sur les divulgations en matière d'intégrité publique 
DSG : Direction du soutien à la gouvernance  
DAJIS : Direction des affaires juridiques et des interventions spéciales 
DTIGD - Direction des technologies de l'information et de la gestion des données 
DAR : Direction de l'accueil et de la recevabilité 
DCOM : Direction des communications 


